
1. IL SERVIZIO RICEVUTO HA SODDISFATTO LE SUE ATTESE

,

2. CORTESIA E DISPONIBILITA' DEL PERSONALE

Nota: Le valutazioni vanno da 1 (molto negativo) a 5 (molto positivo).
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Nota: Le valutazioni vanno da 1 (molto negativo) a 5 (molto positivo).
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3. E' STATO FACILE CONTATTARE L'UFFICIO

4. COME VALUTA L'ASSISTENZA TELEFONICA RICEVUTA
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Nota: Le valutazioni vanno da 1 (molto negativo) a 5 (molto positivo).
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6. E' STATO FACILE TROVARE LE INFORMAZIONI SUL SITO

5. COME VALUTA L'ASSISTENZA RICEVUTA PER MAIL
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Nota: Le valutazioni vanno da 1 (molto negativo) a 5 (molto positivo).
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8. COME VALUTA I TEMPI DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

7. LE INFORMAZIONI SULLA PAGINA DEDICATA DEL SITO ERANO CHIARE
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Nota: Le valutazioni vanno da 1 (molto negativo) a 5 (molto positivo).
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9. COMPLESSIVAMENTE COME VALUTA IL SERVIZIO RICEVUTO
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